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ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE BURITICUPU

GABINETE DO PREFEITO
CNPJ N° 01.612.525/0001-40

MENSAGEM N° 18/2022 - GAB/PMB
Buriticupu/MA, 18 de outubro de 2022.

Ao Excelentissimo Senhor,

JOSE ALVES PEREIRA

Exmo. Presidente da Camara Municipal de Buriticupu
NESTA

Senhor Presidente,

E com consideréavel apreco, que submeto & consideracdo da Augusta Camara
Municipal de Buriticupu/MA, para fins de apreciacao e pretendida aprovacgéo, atendidos
os dispositivos que disciplinam o processo legislativo, o incluso Projeto de Lei que
“Dispbe sobre a instituicdo da Ouvidoria do SUS no ambito do Municipio de
Buriticupu/MA, e da outras providéncias”.

O mencionado Projeto de Lei busca implantar em Buriticupu — MA a
Ouvidoria do SUS, em cumprimento a Legislacdo Nacional vigente e contribuir de forma
importante na efetivacdo da cidadania, garantindo um canal de comunicacdo entre 0
Usuario de Saude e o Gestor Publico.

As Ouvidorias do SUS sdo unidades de importancia estratégica para a gestao
do SUS, ao possibilitar o dialogo entre a sociedade € as diferentes instancias de gestao.
As ouvidorias contribuem para a participacdo do cidaddo na avaliacdo e fiscalizacdo da
qualidade dos servicos de salde. Essa forma de controle social auxilia no aprimoramento
da gestdo publica e no aperfeicoamento gradual do sistema de saude, contribuindo para o
fortalecimento da democracia e da gestao participativa do SUS.

Ante 0 exposto, encaminhamos a presente Mensagem que acompanha o
Projeto de Lei, sendo que contamos com o0 apoio e a sensibilidade dos nobres vereadores
para a aprovacdo do mesmo, renovando nossos votos de estima e consideracgéo.

Jodo Carlos Teixeira da Silva
Prefeito Municipal de Buriticupu
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PROJETO DE LEI N° 18/2022, DE 18 DE OUTUBRO DE 2022
“Dispde sobre a instituicdo da Ouvidoria
do SUS no ambito do Municipio de
Buriticupu/MA, e da outras
providéncias”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BURITICUPU, Estado do Maranh&o, no uso das

atribuicoes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal, prop8e o seguinte Projeto

de Lei:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria do Sistema Unico de Saide — SUS, no ambito do
Municipio de Buriticupu/MA, vinculada & Secretaria Municipal de Salde.

Art. 2°. A organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria Municipal do SUS observara as
seguintes diretrizes:

I - Defesa dos direitos da salde, visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e
da transparéncia;

Il - Reconhecimento dos cidad&@os sem qualquer distingdo como sujeitos de direitos;

111 - Preservacdo da identidade do manifestante, quando por ele solicitada expressamente
ou quando o assunto requerer;

IV - Acolhimento humanizado nas relagdes estabelecidas com seus USuarios;
V - Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacdes de seus usuarios;
VI - Zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos seus Usuarios;

V11 - Defesa da ética e da transparéncia nas relag@es entre a Administracdo Pablica e os
cidaddos;

V111 - Sigilo da fonte quando o interessado solicitar a preservacao de sua identidade;
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IX - Identificacdo das necessidades e demandas da sociedade para o setor salde, tanto na
dimensdo coletiva, quanto na individual, para sua utilizacdo como suporte estratégico a
tomada de decisbes no campo da gestdo;

X - Atuacdo coordenada, integrada e horizontal entre as ouvidorias do SUS;

X1 - Aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da Administracéo Publica.

Art. 3° Sdo competéncias e atribuicBes essenciais da Ouvidoria Municipal do SUS em
Buriticupu/MA:

I - Receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas competentes as
demandas dos cidaddos e outras partes interessadas, a respeito da atuacdo do érgdo ou
entidade publica;

Il - Articular-se com as areas administrativas e técnicas com vistas a garantir a instrucéo
correta, objetiva e agil das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua
concluséo dentro do prazo estabelecido, para resposta ao cidadéo;

11 - Manter o cidadao informado sobre o andamento e o resultado de suas demandas;

IV - Cobrar respostas das unidades administrativas e técnicas a respeito das demandas a
elas encaminhadas e levar ao conhecimento do gestor do 6rgao ou entidade os eventuais
descumprimentos;

V - Organizar, interpretar, consolidar e arquivar as informagdes oriundas das demandas
recebidas de seus usuarios e produzir relatérios com dados gerenciais, indicadores,
estatisticas e analises técnicas sobre o desempenho do 6rgao ou entidade, periodicamente
ou quando o gestor julgar oportuno;

VI - Promover a constante publicizacdo de suas atividades, com o fim de facilitar o acesso
do cidadéo a ouvidoria e aos servicos oferecidos;

VIl - Analisar as necessidades e expectativas dos usuérios, colhidas por meio de
sugestBes, denuncias, elogios e reclamacdes, relativas as acdes e aos servicos de salde
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prestados a populacao buriticupuense, com o objetivo de subsidiar a avaliagdo das acoes
e servicos de salde pelos 6rgdos competentes;

VIl - Encaminhar as dendncias recebidas aos érgdos e as unidades da Secretaria
Municipal de Salude para as providéncias necessarias;

IX - Realizar a mediacdo administrativa nas unidades do 6rgdo, com vistas a correta,
objetiva e &gil instrucdo das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua
conclusdo dentro do prazo estabelecido;

X - Informar, sensibilizar e orientar o cidad&o para a participacéo e o controle social dos
servigos publicos de salde;

XI - Informar os direitos e deveres dos usuarios dos servicos de satde do SUS.

Art. 4° O acesso do cidaddo a Ouvidoria Municipal do SUS podera ser realizado por
meio de canais de comunicacdo a serem implantados progressivamente e amplamente
divulgados.

Art. 5°. A Ouvidoria Municipal do SUS serad coordenada por um servidor que tera as
atribuigdes de Ouvidor do SUS e estaré subordinado diretamente ao Secretario Municipal
de Saude.

8 1°. S&o atribuicbes do ouvidor do SUS:
I - Coordenar, avaliar e controlar as atividades e 0s servicos relacionados as competéncias
institucionais da Ouvidoria, provendo os meios necessarios a sua adequada e eficiente

prestacao;

Il - Representar a Ouvidoria diante dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo, dos
demais poderes e perante a sociedade;

I11 - Encaminhar as demandas as unidades administrativas competentes para resposta, de
acordo com o seu teor;
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IV - Propor a adogcdo de medidas e as providéncias de correcdo de rumos ou
aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela Ouvidoria;

V - Promover articulacdo e parcerias com outros organismos publicos e privados;

VI - Manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos;

VII - Encaminhar as autoridades superiores, periodicamente e sempre que solicitado, os
relatorios estatisticos das atividades da Ouvidoria;

V111 - Exercer outras atribuic6es afins.

§ 2° Todos os integrantes da Ouvidoria Municipal do SUS, no exercicio de suas
atribuicGes deverdo assegurar a preservacao dos aspectos éticos, de privacidade e
confidencialidade em todas as etapas do processamento das demandas recebidas dos
usuarios.

Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, no que couber, no prazo
méaximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua publicacéo.

Art. 7°. As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotagdes orcamentarias
proprias.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Buriticupu, Estado do Maranhdo, em 18 de
outubro de 2022.

Jodo Carlos Teixeira da Silva
Prefeito Municipal de Buriticupu
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