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DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
NAS AGENCIAS BANCARIAS, LOTERICAS E CORREIOS
ESTABELECIDOS NO MUNICIPIO DE BURITICUPU, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

Os Vereadores que esta subscreve, usando dos poderes que lhe confere o art.
48 e seguintes da Lei Organica Municipal, propée que seja este projeto de Lei submetido
ao plenario para aprovacao:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias, lotéricas e correios estabelecidas no
territorio do Municipio de BURITICUPU, obrigadas a colocar a disposicéo dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam
prestados no tempo razoavel.

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Lei, & considerado tempo razoavel
para atendimento:

) Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

I) Até 30 (trinta) minutos em vespera de feriados prolongados, nos dias de
pagamento de funcionarios publicos municipais, -estaduais e federais, e nos dias de
recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

Art. 2°. O tempo de atendimento aos usuarios sera mensurado pelo bilhete
de senha a ser distribuido pelos estabelecimentos bancarios, em que deverso constar,
impressos mecanicamente, o horario de recebimento da senha na fila e o horario de
atendimento do cliente no guiché.

§ 1°. A agéncia bancaria deve dispor, em pleno funcionamento, de um
painel eletrénico que indique o caixa disponivel ao atendimento do proximo cliente da
fila de espera, bem como a referida senha de atendimento;

§ 2°. Constatada alguma irregularidade prevista neste artigo, atinente a
distribuicio de senhas, a empresa fica obrigada a apresentar relatério de atendimento
diario de todos os consumidores que se dirigiram ao caixa, além de estar sujeita as
sangbes previstas nesta lei; < /17
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§ 3°. Fica vedado aos estabelecimentos realizar a cobranga de qualquer
importancia pelo fornecimento das senhas de atendimento, pois tal atribuicdo decorre
do risco da atividade assumida pela instituicdo financeira e condizente com a
humanizagéo do atendimento;

§ 4°. Deveré&o os estabelecimentos fixar, em local visivel, os tépicos
principais desta Lei, como: niimero da Lei; tempo de permanéncia na fila; orgao
fiscalizador com respectivo numero telefénico para eventuais denuncias;

Art. 3°. Fica obrigatéria, nos estabelecimentos bancarios, lotéricas e
correios, a instalagdo de um banheiro e um bebedouro para a utilizagso do
publico.

Art. 4°. O atendimento preferencial, aos maiores de 65 (sessenta e
cinco) anos, gestantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com crianga de
colo, sera realizado através de senhas numéricas preferenciais e oferta de, no
minimo, 15 (quinze) assentos de correta ergometria.

Art. 5°. Os estabelecimentos deverio dispor de biombo de
separagdo entre o atendimento nos caixas e o local de espera dos
consumidores, garantindo privacidade aos usuarios em atendimento. Deverao
possuir, também, divisérias entre cada caixa de atendimento pessoal, bem
como entre cada terminal de autoatendimento.

Art. 6° As fiscalizacées do disposto nesta lei competem ao
PROCON-MA, érgdo que ficara responsavel pela aplicagcdo das referidas
sancoes administrativas, sempre garantido a ampla defesa e contraditério.

Art. 7°. A inobservancia do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as

seguintes sangbes administrativas:

| - adverténcia, quando da primeira infragcdo ou abuso;
Il - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na 1° (primeira)
reincidéncia;

Il - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a cada infragéo, a partir da
2° (segunda) reincidéncia. '
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Art. 8° As infragdes e decisdes referentes aos fatos praticados
anteriores a vigéncia desta lei, seguirdo os critérios da legislagado vigente ao
tempo da autuagao ou da conduta praticada.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo,

revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessoes da Camara Municipal de BURITICUPU, Estado do
Maranhao, aos 06 dias do més de outubro de 2017.
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